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Vous avez en main votre nouveau prêt
fédéral pour de la formation, votre prêt
étudiant, vos économies ou autres. Vous
désirez recevoir une formation. Parmi les
collèges, universités, tuteurs, organismes
de formation reconnus, services commu-
nautaires... comment choisir? Vous avez
besoin d’un guide de consommation sur
l’achat de services de formation.

Le présent guide s’appuie sur la 
description détaillée de l’excellence en
matière de formation qu’a mis au point
la Commission canadienne de mise en
valeur de la main-d’œuvre. Il vous
aidera à obtenir la meilleure formation
possible pour votre argent. Il vous 
permettra également de comprendre 
le jargon.

Vous devriez avoir l’assurance que les
ressources consacrées à votre formation,
les méthodes employées ainsi que les
compétences et les diplômes que vous
obtiendrez répondront tous à des
critères de la plus grande qualité. Vous
avez besoin d’une formation qui vous
soit pertinente, pour vous et pour vos
perspectives d’emploi, et qui fait bon
usage de votre temps et de vos habiletés.
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Si vous êtes à la recherche d’une formation ou
d’une éducation liée à l’emploi, suivez ces étapes :

Premièrement : déterminez le secteur d’activités
ou la carrière qui vous convient;

Deuxièmement : dressez la liste des établissements
ou des centres en mesure de vous
offrir la formation pertinente;

Troisièmement : à l’aide du présent guide, trouvez
l’établissement répondant le
mieux à vos besoins!

Le présent guide vous permettra de recueillir des 
renseignements importants. Lisez-le une première
fois, puis commencez à poser vos questions. Ce
faisant, vous agirez en consommateur averti de 
services d’éducation et de formation.

Vous pouvez aussi consulter une version 
électronique interactive du guide à l’adresse :
http://www.futured.com/consumer.html



1. Savez-vous exactement quelles sont les compétences et les connaissances que vous acquerrez?
Un établissement offrant une formation ou un programme d’éducation de qualité décrit clairement les connaissances et les compétences qui seront acquises. La description fait 
habituellement référence à des «résultats d’apprentissage» ou «objectifs d’apprentissage». Renseignez-vous auprès du bureau du registraire ou lisez le plan de cours pour savoir 
précisément quels sont les objectifs d’apprentissage. Ces objectifs reflètent-ils ce que vous désirez ou devez apprendre?

2. Avez-vous la certitude que le cours ou le programme atteint ces objectifs d’apprentissage?
Une formation ou un programme d’éducation de qualité aura été évalué officiellement. Demandez au préposé du bureau du registraire ou au chef de programme une copie du 
rapport d’évaluation. Ce dernier devrait comprendre les niveaux de réalisation et de satisfaction des élèves, le taux d’emploi des diplômés et la perception des employeurs dans le 
secteur d’activités concerné. Il importe par exemple de savoir combien d’élèves se sont inscrits, combien ont complété le programme, combien n’ont pas terminé et pourquoi. Combien 
de diplômés ont immédiatement trouvé du travail dans ce secteur d’activités? Comparez vous-même les objectifs d’apprentissage avec le taux de satisfaction – des diplômés, des personnes
ayant abandonné et des employeurs. Le cours ou le programme est-il utile, c’est-à-dire, donne-t-il les résultats annoncés?

3. Les compétences et les connaissances enseignées sont-elles courantes et reflètent-elles les 
exigences réelles du secteur d’activités?
Une formation ou un programme d’éducation de qualité tient compte des débouchés, présents et futurs. Des travailleurs et des employeurs auront participé à l’élaboration des objectifs 
ou des résultats d’apprentissage. Le matériel pédagogique utilisé est moderne et reflète la réalité du milieu de travail. Demandez au préposé du bureau du registraire ou au chef de pro-
gramme une liste des membres du conseil consultatif qui sont du secteur d’activités. Demandez à des personnes diplômées récemment si elles ont reçu une formation à l’aide de matériel
qu’elles utilisent dans leur nouvel emploi. Demandez à des employeurs s’ils embauchent des diplômés du cours ou du programme. L’apprentissage accroît-il vos perspectives d’emploi?

4. Les compétences et les connaissances sont-elles assez générales pour s’appliquer à une variété de 
cadres de travail et vous aideront-elles dans votre perfectionnement?
Une formation ou un programme d’éducation de qualité comprend l’enseignement d’une gamme de qualités professionnelles – communications, connaissances en informatique, 
aptitudes interpersonnelles, aptitudes au travail en équipe, leadership, gestion du changement, aptitudes à apprendre – qui sont applicables dans divers cadres de travail et qui facilitent le
perfectionnement. Vérifiez dans les objectifs d’apprentissage du programme ou du cours s’il y a une bonne dose d’habiletés générales, transférables et spécialisées. L’apprentissage vous
ouvre-t-il ou vous ferme-t-il les portes?

5. Y a-t-il un lien direct avec un emploi véritable ou avec un débouché possible?
Une formation ou un programme d’éducation de qualité prépare à un emploi existant ou éventuel. Il est élaboré en fonction des renseignements obtenus dans le secteur d’activités 
pertinent. Il offre une expérience de travail ou autres mises en situation liées à de réelles circonstances en milieu de travail. Demandez à un conseiller en emploi ou vérifiez dans la
banque d’emplois de Développement des ressources humaines Canada s’il y a des débouchés dans le secteur concerné et dans la région où vous voulez vous établir. Posez des questions 
au chef de programme sur les programmes coopératifs, le mentorat, l’apprentissage en milieu de travail, les stages ou les simulations du milieu de travail. Avez-vous la certitude que 
vous serez prêt pour le marché du travail et que vous trouverez effectivement un emploi? 

6. L’établissement est-il souple dans l’élaboration de l’horaire et la façon de dispenser l’enseignement?
Une formation ou un programme d’éducation de qualité offre des options aux élèves ayant des responsabilités professionnelles et familiales. Renseignez-vous auprès du préposé du
bureau du registraire sur les options d’étude à temps plein ou à temps partiel, sur les cours offerts sur place ou à distance (p. ex., en ligne), sur les cours dispensés le jour ou le soir. 
Les meilleurs programmes divisent les sujets en modules pratiques. L’administration de tests fondés sur les compétences évalue votre progrès à votre propre rythme. La structure du 
programme offre-t-elle suffisamment de temps et de souplesse et tient-elle suffisamment compte de votre situation personnelle pour vous permettre de réussir?

7. Utilise-t-on différentes méthodes d’apprentissage?
Une formation ou un programme d’éducation de qualité inclut une variété de méthodes d’enseignement, notamment des conférences, de la lecture, des cours magistraux, des expériences
pratiques et de la formation assistée par ordinateur. Demandez au chef de programme ou à l’enseignant quelles sont les méthodes utilisées. Connaissez-vous le style d’apprentissage qui
vous convient le mieux, soit la lecture, la mise en situation ou l’écoute? Pensez-vous que les méthodes d’enseignement employées faciliteront ou limiteront votre réussite?

8. Savez-vous quand et comment vous serez évalué?
Une formation ou un programme d’éducation de qualité comprend différentes méthodes d’évaluation, soit des tests écrits ou oraux, des exposés ou des évaluations de groupe. Demandez
au chef de programme comment est évaluée et définie la réussite et quels genres de tests sont administrés. Comment définissez-vous la réussite et pensez-vous pouvoir l’atteindre?

9. Les membres du corps professoral possèdent-ils toutes les qualifications nécessaires?
Chacun des membres du corps professoral des meilleurs établissements possède les qualifications d’enseignement ou professionnelles reconnues. Il a démontré son habileté à enseigner 
à des adultes, une expérience pertinente ou une connaissance à jour du domaine. Renseignez-vous auprès du bureau du registraire ou du chef de programme sur les enseignants. Ont-ils
reçu une formation en enseignement? Ont-ils une expérience de l’enseignement aux adultes? Ont-ils travaillé dans le secteur d’activités dernièrement? Comment ont-ils acquis les 
compétences pour donner ce cours ou ce programme? Cette information devrait se trouver dans l’évaluation du programme ou dans le plan de cours.

10. Le matériel pédagogique est-il approprié, abordable et de première qualité?
Le matériel pédagogique de qualité est bien structuré, à jour, compréhensible et clair en plus d’être exempt de tout préjugé culturel, racial, de classe sociale ou de sexe. Il est adapté 
aux intérêts et au niveau de l’élève, à la communauté et au secteur d’activités. La technologie nécessaire et appropriée – ordinateurs, machinerie et outils – est employée. Demandez de
recevoir un échantillon du matériel pédagogique utilisé. Êtes-vous en mesure de payer et d’utiliser ce matériel?

11. Les salles de classe sont-elles sécuritaires, propres et accessibles?
Les meilleurs établissements d’enseignement choisissent des outils, des salles de classe et un emplacement qui ne présentent aucun risque pour la santé ou la sécurité. Vérifiez en 
personne ou demandez à un ancien élève s’il n’a jamais eu d’inquiétude pour sa sécurité. Le matériel pédagogique est-il bien entretenu? Pourriez-vous accéder à la salle de classe si vous
aviez une incapacité quelconque? Seriez-vous à l’aise d’être la dernière personne à sortir de l’établissement le soir ou d’être la première arrivée et à mettre l’équipement en marche?

12. Est-ce que tous les élèves jouissent d’un traitement équitable? 
Les meilleurs établissements d’enseignement traitent chaque personne avec équité, sans égard au sexe, à l’origine ethnique ou à l’incapacité. La direction de ces établissements veille 
à identifier et à éliminer toute barrière à la participation générale. Demandez à d’anciens élèves ou vérifiez personnellement ces points. Fait-on preuve de préjugé ou de discrimination
subtile envers les femmes, les minorités, les personnes ayant un handicap ou les autochtones? Respecte-t-on la diversité, voire en fait-on la promotion?

13. Vous respectera-t-on en tant qu’adulte et consommateur recherché?
Les meilleurs établissements d’enseignement offrent des choix et des renseignements utiles à la prise de décisions éclairées. Aux questions contenues dans le présent guide, on vous 
donnera des réponses écrites, claires, complètes et à jour. On vous expliquera les options possibles promptement et avec courtoisie. Les services dont vous avez besoin, qu’il s’agisse d’une
garderie, d’un parc de stationnement, de transport en commun ou d’un service de restauration, sont-ils disponibles et abordables? Quelle évaluation faites-vous du service offert
jusqu’à maintenant?

14. Vous traitera-t-on comme une personne?
Les meilleurs établissements d’enseignement traitent l’élève en tant que personne, non pas comme un numéro ou un membre d’un groupe quelconque. Les élèves participent à 
la prise de décisions les concernant. Demandez au chef de programme ou à d’anciens élèves si les enseignants font un effort pour reconnaître les différents styles d’apprentissage ainsi 
que les expériences, les limites et les capacités de chacun et pour s’y adapter. Cette formation enrichira-t-elle vos connaissances et vos compétences actuelles? Aurez-vous l’occasion de 
commenter sur le rendement de l’enseignant de même que sur d’autres aspects de la conception et de la prestation du programme?

15. Recevrez-vous l’aide dont vous avez besoin pour prendre des décisions au sujet de votre formation, 
de votre perfectionnement professionnel et de vos perspectives d’emploi? 
Les meilleurs établissements d’enseignement offrent directement ou indirectement des services de conseils en matière de carrière et d’études ainsi que des services de 
counselling personnel, non seulement au début mais tout au long de leurs programmes. Savez-vous comment avoir accès à ces services au sein de cet établissement?

16. Cette formation sera-t-elle rentable du point de vue temps et ressources?
Les meilleurs établissements d’enseignement tentent de faire bon usage du temps, des ressources financières et des habiletés de chacune des parties, soit de l’établissement et des élèves. Vos
antécédents scolaires seront évalués. Vous n’aurez donc pas à reprendre ou à réapprendre vos acquis. Renseignez-vous auprès du bureau du registraire sur l’évaluation et la reconnaissance des
connaissances acquises, et demandez si la méthode utilisée dans cet établissement satisfait aux normes nationales mises de l’avant. Votre investissement vous rapportera-t-il?

17. Détiendrez-vous en bout de ligne des références valables?
Une bonne éducation ou une bonne formation donne des crédits ou des références transférables d’un établissement à un autre, d’une province à une autre, et d’un employeur à un 
autre. Renseignez-vous auprès du bureau du registraire si vous recevrez un rapport de rendement scolaire officiel qui sera reconnu par les employeurs et par les autres établissements 
d’enseignement. Cette expérience d’apprentissage vous permettra-t-elle ou vous empêchera-t-elle de travailler ou d’étudier presque n’importe où au Canada?

18. L’établissement d’enseignement jouit-il d’une bonne réputation?
Les meilleurs établissements d’enseignement offrent des services professionnels, c’est-à-dire qu’ils fournissent des renseignements à jour et pertinents, évaluent constamment leurs 
programmes, conservent les rapports de rendement scolaire des élèves, prennent leurs responsabilités financières en plus d’établir des liens avec les employeurs, la communauté et les
autres établissements. Ces établissements sont généralement agréés ou reconnus, se conforment à des normes professionnelles et entretiennent des liens directs avec les organismes qui
octroient des licences dans le secteur d’activités. Demandez à des employeurs ou à des diplômés leurs commentaires sur cet établissement. Vérifiez si une organisation crédible endosse 
le cours ou le programme d’enseignement. Cet établissement est-il reconnu et respecté dans le milieu de l’enseignement ainsi que par les employeurs?

Nombre de réponses positives par établissement

Si un des établissements visés par votre enquête l’emporte sur les autres par 3 points ou plus, 
vous devriez songer à vous y inscrire. Si tous les établissements obtiennent une note de 13 points ou moins, 

vous devriez continuer à chercher.
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3Les réponses à vos questions
Comment reconnaître les meilleurs programmes de formation 

professionnelle et d’éducation liée à la carrière
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